
EB8 หนวยงานของทานมีการดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน 

การปฏิบัติงาน/การใหบริการอยางไร 

 

1) มีการกําหนดชองทางการรองเรียนและขั้นตอน/กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน หรือไม 

� มี หลักฐาน คือ   

1.1 มีชองทางผานทางสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหลมสัก  ไดแก 

(1) รองเรียนดวยตนเอง  ท่ีสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหลมสัก จังหวัดเพชรบูรณ 
 

 
 

(2) รับเร่ืองรองเรียนผานหนา http://www.lomsaksso.go.th 

 

 



(3) โทรศัพท : 0-5670-2023 
 
 
 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
(4) รองเรียนทาง Face book  : สนง.สาธารณสุขอําเภอหลมสัก จ.เพชรบูรณ   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 1.2 มีหนังสือขออนุญาตนําคูมือ ขึ้นเผยแพร บน web site หนวยงาน ประกอบดวย  

(1) คูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน  

 

 

 

 

 



 

(2) คูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางของหนวยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1.3 มีแผนผังขั้นตอนการรองเรียนของผูใชบริการของหนวยงานทั้งท่ีเปนคูมือ และ/หรือเปน

Chart ที่ติดบริเวณหนวยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1.3 มีแผนผังขั้นตอนการรองเรียนของผูใชบริการของหนวยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน 

 

 

 

 

 

 

 



  



  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางของหนวยงาน 

 

 

 

 

 

 



 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2) มีการกําหนดหนวยงานหรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียน หรือไม 

 

� มี หลักฐาน คือ  

2.1 โครงสรางการแบงสวนราชการ 



สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหลมสกั 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

นายพรสิทธิ์ ศรีสุข 

สาธารณสุขอําเภอหลมสัก 

 

กลุมงานบริหาร 

นายธนชัชัย พลฉวี 

นักวิชาการสาธารณสขุชํานาญการ 

 

กลุมงานสนับสนนุวิชาการและบริการ 

นายอรรถกร แกวไพศาล 

นักวิชาการสาธารณสขุชํานาญการ 

 

กลุมงานสงเสริมสขุภาพและปองกันโรค 

นายจเร ไกยสิทธิ์ 

นักวิชาการสาธารณสขุชํานาญการ 

- งานพัสดุ/ งานสารบรรณ / ควบคุมภายใน 
- งานสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรม 
- งานนิติกร 
- งานนโยบายเรงดวน 
- งานพัฒนายุทธศาสตรสาธารณสขุ 
- การควบคุมมาตรฐานหนวยบริการ 
- งานสนับสนุนพัฒนาคุณภาพปฐมภูม ิ
- งานทรัพยากรบุคคล 
- งานนิเทศและติดตามประเมินผล 
 

ผูชวยสาธารณสุขอําเภอ 

- งานพัสดุ / ตรวจสอบภายใน 
- งานประกอบโรคศิลปะ 
- งานนโยบายเรงดวน 
- งานวิจัยนวัตกรรมดานสุขภาพและ 
  สนับสนุนวิชาการ 
- งานพัฒนายุทธศาสตรสาธารณสขุ 
- การควบคุมมาตรฐานหนวยบริการ 
- งานนิเทศและติดตามประเมินผล 
- งานการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือก 
- งานยาเสพตดิ  
 

- งานประสานองคกรภายนอก 
- งานนโยบายเรงดวน 
- การสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน 
- งานสุขศึกษาและประชาสัมพันธ 
- การควบคุมมาตรฐานหนวยบริการ 
- งานพัฒนายุทธศาสตรสาธารณสขุ 
- งานนิเทศและติดตามประเมินผล 
- งานควบคุมปองกันโรคติดตอ 
- งานระบาดวิทยา 
 

นางสาวนวิญญา ศรีนุต 

นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ 

 
- งานการเงิน ,งานตรวจสอบภายใน 
- งานนโยบายเรงดวน 
- งานพัฒนายุทธศาสตรสาธารณสุข 
- การควบคุมมาตรฐานหนวยบริการ 
- งานนิเทศและติดตามประเมินผล 
- งานสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ 
- งานสงเสริมสุขภาพ  
  ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก  
  วัดสงเสริมสุขภาพ 

นายสุริยา วงษคม 

นักวิชาการสาธารณสุขปฏบิัติการ 
 

- งานคุมครองผูบริโภค 
- งานประสานองคกรภายนอก 
- งานนโยบายเรงดวน 
- งานพัฒนายุทธศาสตรสาธารณสุข 
- การควบคุมมาตรฐานหนวยบริการ 
- งานนิเทศและติดตามประเมินผล 
- งานสุขาภิบาลอนามัยส่ิงแวดลอม  
และอาชีวอนามัย 
 

นางกานพดารตัน พลับพลา 

พยาบาลวิชาชีพชาํนาญการ 

 
- งานประสานองคกรภายนอก 
- งานนโยบายเรงดวน 
- งานสนับสนุนหนวยแพทย    พอ.สว. 
- งานพัฒนายุทธศาสตรสาธารณสุข 
- การควบคุมมาตรฐานหนวยบริการ 
- งานนิเทศและติดตามประเมินผล 
- งานสงเสริมสุขภาพ แมและเด็ก  
วัยเรียน อนามัยโรงเรียน วัยรุน 
- งานสุขภาพจิต 
- งานทันตสาธารณสุข 
- To Be NUMBER ONE 
 

นายเอกชัย เชาวด ี

พยาบาลวิชาชีพชาํนาญการ 

 
- งานประกันสุขภาพ 
- งานนโยบายเรงดวน 
- งานอุบัติเหตุและภยัพิบัติ 
- งานเภสัชสาธารณสุข 
- งานขอมูลขาวสารและสารสนเทศ 
- การควบคุมมาตรฐานหนวยบริการ 
- งานพัฒนายุทธศาสตรสาธารณสุข 
- งานนิเทศและติดตามประเมินผล 
- งานควบคุมปองกันโรคไมติดตอ 
 

นางวัชร ีแกวสายตา 

ผูชวยเจาหนาที่สาธารณสขุ 

- งานบริหารท่ัวไป งานยานพาหนะ 
- งานนโยบายเรงดวน 
- งานทรัพยากรบุคคล 

 

นางสาวนิศาชล  โพธิ์ทอง 
เจาพนักงานธุรการ 

 
- ธุรการและสารบรรณ งานการบัญชี 
- งานนโยบายเรงดวน 
- งานประสานองคกรภายนอก 
- งานสงเสริมคุณธรรม 
   และจริยธรรม 

นางปณณวีร  บุญมา 

นักวิชาการคอมพิวเตอร 

- งานบริหารท่ัวไป อาคารสถานท่ี 
- งานนโยบายเรงดวน 
- งานขอมูลขาวสารและสารสนเทศ 
- งานสุขศึกษาและประชาสัมพันธ 
- การควบคุมมาตรฐานหนวยบริการ 
- งานนิเทศและติดตามประเมินผล 
 

นายเกรียงศักดิ ์ อินทสา 

นายชางเทคนิค 

- งานบริหารท่ัวไป งานยานพาหนะ 
- งานนโยบายเรงดวน 
- งานสุขศึกษาและประชาสัมพันธ 
- งานขอมูลขาวสารและสารสนเทศ 
- งานซอมบํารุง 
- งานควบคุมปองกันโรคติดตอ  
 

นางอาพัชรา  จันทะมัง 

พนักงานบริการ 

- งานบริหารท่ัวไป อาคารสถานท่ี 
- งาานนโยบายเรงดวน 
- งานสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรม 
 



 



2.2 มีคําสั่งมอบหมายใหสวนงานหรือเจาหนาที่ มีหนาที่จัดการเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือ

การใหบริการของเจาหนาที่ภายในหนวยงานและเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



2.3 มีการบรรจุรายช่ือหนวยงานหรือผูรับผิดชอบเร่ืองรองเรียนท่ัวไป อยูในคูมือการปฏิบัติงานหรือ

แผนผัง (Flow Chart) เก่ียวกับเร่ืองรองเรียน ใหทําขอความสําคัญไวดวย 

 

 

 

 

 



3) มีระบบการตอบสนองหรือรายงานผลการดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนใหผูรองเรียนทราบ หรือไม 
� มี หลักฐาน คือ  

 3.1 มีวิธีการในการตอบสนองหรือการแจงผลการพิจารณาเร่ืองรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการ

ใหบริการของเจาหนาท่ีภายในหนวยงานหรือรองเรียนเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางใหผูรองเรียนทราบ         

ไดแก  “แบบแจงผลการดําเนินการตอเร่ืองรองทุกข/รองเรียน” 
 3.2 หนวยงานมีระบบการตอบสนอง หรือรายงานผลการดําเนินงานเก่ียวกับเร่ืองรองเรียนใหผู

รองเรียนทราบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4) มีรายงานสรุปผลการดําเนินการเรื่องรองเรียน พรอมระบุปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข          

และเผยแพรใหสาธารณชน รับทราบผานเว็บไซตหรือสื่ออื่นๆ หรือไม 

หมายเหตุ : รายงานสรุปผลใหแยกเปน 2 กรณี คือ  

(1) ขอรองเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง  

(2) ขอรองเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงานของหนวยงาน 

 
� มี หลักฐาน คือ กรณีไมมีเรื่องรองเรียนทั้ง 2 ประเด็น หรือมีเรื่องรองเรียนประเด็นใดประเด็นหนึ่ง  
 

 4.1 มีสรุปผลการดําเนินการ  

 - ขอรองเรียนเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจาง 

- ขอรองเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงานของหนวยงานท่ีระบุปญหาอุปสรรคและแนว

ทางแกไข 

 

4.2 มีหนังสือเสนอผูบริหารเพื่อทราบ/สั่งการ และปรากฏขออนุญาตนําเผยแพรบนเว็บไซตของ

หนวยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 


