
 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอหล่มสัก จงัหวัดเพชรบูรณ์ กลุ่มงำนบริหำร 

ที ่พช ๐๒๓๒/๗๓                               วันที ่  ๑๒   มีนำคม  ๒๕๖๔ 

เรื่อง  รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทรำบภำยใน ๑๕ วัน 

เรียน  สำธำรณสุขอ ำเภอหล่มสัก 

                  ตำมกรอบกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment : ITA)  ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.๒๕๖๔ ดัชนีชี้วัดที่ ๔ กำรส่งเสริม
ควำมโปร่งใส ก ำหนดให้หน่วยงำนมีกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน มีแนวปฏิบัติกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน และรำยงำน
ผลกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทรำบภำยใน ๑๕ วัน ตำมแบบส ำรวจหลักฐำนเชิงประจักษ์ 
(Evidence – Based Integrity and Transparency Assessment) ในส่วนของ EB ๑๐ (๓) หน่วยงำนมีกำร
ด ำเนินงำนเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทรำบภำยใน ๑๕ วัน และเสนอขออนุญำตน ำเผยแพร่บน Link 
จำกเว็บไซต์หน่วยงำนเพื่อเป็นหลักฐำน นั้น 

ในกำรนี้ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอหล่มสัก ขอเรียนให้ทรำบว่ำ ผู้ด ำเนินกำรที่รับผิดชอบแนว
ปฏิบัติกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทรำบภำยใน ๑๕ วัน ไม่มีกำรด ำเนินกำรแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทรำบ
เนื่องจำกไม่มีผู้มำร้องเรียน 

 

  จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ  
 
 

 
(นำยอรรถกร  แก้วไพศำล) 

นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร 
 
 

      (นำยธนัชชัย   พลฉวี) 
นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร 
 

 
 
       

          (นำยพรสิทธิ์  ศรีสุข) 
                   สำธำรณสุขอ ำเภอหล่มสัก 
 

 


