
 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอหล่มสัก จงัหวัดเพชรบูรณ์ กลุ่มงำนบริหำร 

ที ่พช ๐๒๓๒/๗๕                               วันที ่  ๑๒   มีนำคม  ๒๕๖๔ 

เรื่อง  รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินกำรรับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เรียน  สำธำรณสุขอ ำเภอหล่มสัก 

            ๑. ต้นเรื่อง 
           ๑.๑.ตำมกรอบกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment : ITA)  ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.๒๕๖๔ ดัชนีชี้วัดที่ ๔ กำรส่งเสริม
ควำมโปร่งใส ก ำหนดให้หน่วยงำนมีกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน มีแนวปฏิบัติกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน และรำยงำน
ผลกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทรำบภำยใน ๑๕ วัน ตำมแบบส ำรวจหลักฐำนเชิงประจักษ์ 
(Evidence – Based Integrity and Transparency Assessment) ในส่วนของ EB ๑๑ หน่วยงำนมีสรุป
รำยงำนกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียน และเสนอขออนุญำตเผยแพร่บน Link จำกเว็บไซต์ หน่วยงำนเพื่อเป็น
หลักฐำน นั้น  
          ๑.๒.ข้อ EB๑๑ ก ำหนดให้มีกำรรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและ ประพฤติมิ
ชอบและเรื่องร้องเรียนทั่วไปพร้อมระบุปัญหำอุปสรรคและแนวทำงแกไข 
           ๒.ข้อเท็จจริง 
            ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอหล่มสัก เป็นหน่วยงำนที่มีกำรจัดกำรรับเรื่องร้องเรียนทั้งเรื่องร้องเรียน
ทั่วไปและ เรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ ส ำหรับผู้ที่ได้รับควำมเดือดร้อนหรือได้รับ 
ผลกระทบจำกบริกำรสุขภำพและควำมโปร่งใสในกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ส ำนักงำน
สำธำรณสุขอ ำเภอหล่มสัก มีผลกำรด ำเนินงำนรับเรื่องร้องเรียน ดังนี้ 
            ๒.๑ เรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ (ไตรมำสที่ ๑-๒) ไม่มีเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  
            ๒.๒ เรื่องร้องเรียนทั่วไป(ไตรมำสที่ ๑-๒ ) ไม่มีเรื่องร้องเรียนทั่วไป ในส่วนกำรด ำเนินงำนตำมคู่มือ
แนวทำงปฏิบัติงำนเกี่ยวกับกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ
หล่มสัก ไมมีปัญหำหรืออุปสรรคในกำรด ำเนินงำน  
          ๓.ข้อพิจำรณำ  
                เห็นควรอนุญำตให้เผยแพร่รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินกำรรับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและ ประพฤติ
มิชอบ และเรื่องร้องเรียนทั่วไปผ่ำนทำงเว็บไซต์ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอหล่มสัก หัวข้อ ITA  

                 จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบและพิจำรณำ 
 

 
(นำยอรรถกร  แก้วไพศำล) 

นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร 
 
         

      (นำยธนัชชัย   พลฉวี)                                                                           (นำยพรสิทธิ์  ศรีสุข) 
นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร                                                              สำธำรณสุขอ ำเภอหล่มสัก 

 
 
       


